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監察官奉院長命令行

使行政調查權 

一般性諮詢、建議、抱

怨、可立即改善事項 

醫勤室循程

序辦理、回覆 

抱怨抱怨抱怨抱怨、、、、申訴申訴申訴申訴、、、、陳情陳情陳情陳情、、、、檢控來源檢控來源檢控來源檢控來源    
1.電話（07－5817121 轉 2131或 2206） 

2.信函(高雄市左營區軍校路 553 號) 

3.院長信箱（急診室、門診大廰及掛號大廰） 

4.全球醫療資訊網院長信箱(zafh@nhg.com.tw) 

5.全球醫療資訊網民意論壇(網址：https://806.mnd.gov.tw/） 

6.衛生局、健保局協查 

7.1985 專線或上級交查案件（直撥 1985 免付費電話） 

8.申訴窗口受理現場申訴（醫療大樓二樓院本部辦公室） 

是否違法 

1.疑涉不法 

2.違反風紀 

3.行政疏失 

涉法案件

移送法辦 

是 

否 

現
場
回
覆 

信(

書)

函
回
覆 

電
話
回
覆 

電
子
信
件
回
覆 

網
頁
回
覆 

重要事項納入院務會

議或醫療品質會議 

檢討、宣導 

是否為醫

療疏失 

是 

否 

各業管單位說明、改進，

或完成分析、檢討報告 

否 是

辦理結果 

統一回復 

移人事單位召

開評議會、懲處 




