國軍高雄總醫院左營分院為民服務白皮書

1、 前言

本院係前日本在台「海軍臨時診所」，民國三十四年台灣光復後收編為「海軍醫院」，民國三十八年定名為「海軍總醫院」。本院自民國六十七年起陸續增設潛水醫學，核子醫學及復健醫學等臨床學科，並引進新式高壓氧艙、核醫及燒傷治療。民國七十二年原地整建為目前之綜合醫療大樓，並更新所有門、急診及病房設施。民國八十四年國軍精進案改名﹁國軍八０六總醫院﹂。民國八十七年因應國軍精實案複更名「國軍左營醫院」。民國九十四年更名為「國軍左營總醫院」。民國一零二年更名為「國軍高雄總醫院左營分院」。
本院位於左營區，全院面積約二十公頃，為北高雄（左營、楠梓）唯一之區域級教學醫院亦為高雄區域緊急醫療網責任醫院。自民國七十四年起迭經衛生署「醫院暨教學醫院評鑑」評定為「區域醫院」及「教學醫院」。為提供官兵及民眾更精進之醫療技術與善盡區域教學醫院社會責任，本院除積極培訓專才、發展專科醫療外並注重教學訓練與研究發展之提昇。

此份「為民服務白皮書」係本院對地區大眾之公開承諾，本院將持續秉持「顧額至上、效率為先」之服務理念，提供病患安全、立即、迅速與高品質之醫療照護。

2、 我們的任務宗旨與經營理念

宗旨：

遵循衛生醫療及國防政策

提供醫療保健服務

保障地區軍民健康

任務：

平時提供社區軍民優質之醫療照護

戰時肩負動員及整合責任區各類醫療資源

　

經營理念：

全面品質管理（Total quality Management）

知識管理　　（Knowledge Management）

學習型組織   (Learning Oranization) 

以全面品質管理為本（思維）

以知識管理為用（管理）

以學習型組織為體（組織）

本院向來極重視醫療品質，藉由推動品質管理，以提供人性化、高效率與顧客滿意的醫療服務。  

參、本院提供服務的內容 
本院服務的對象除了國軍官兵（眷屬）、國軍聘僱人員外，並擴大服務對象至一般民眾。除了一般的醫療服務外，更針對國軍業務特性及需要發展海底及高壓氧醫學、軍陣醫學、選兵醫學等高品質之醫療技術。 

本院的服務 

  

	服務項目 
	門診、急診、住院

	服務時間 
	週一～週六：上午 08︰30--12︰00 
週一～週五：下午 13︰30--17︰00 
週一～週五：夜間 18︰00--20︰30

	服務地址 
	高雄市左營區軍校路553號 

	服務總機 
	07-5817121 分機9

	服務網址 
	https://806.mnd.gov.tw/ 

	人工預約掛號 
	07-5834845

07-5817121 轉2125、2144


  　

「顧客滿意」是本院追求的品質服務目標。因此本院每季均針對門診、急診、住院病患及家屬進行服務滿意度的調查。並針對批評及建意加強改善，期使本院醫療服務縥於完善。

便民措施 

  （一）、各項服務櫃臺及服務項目

	項目
	服務內容 

	服務台
	現場、預約掛號、門診諮詢、引導、輪椅租借

	批價掛號櫃台
	批價、現場掛號、各類證明書申請

	健保上換卡服務櫃台
	辦理更換健保卡 

	住院服務中心
	住院諮詢、住院手續、引導。


（二）、民眾諮詢及申訴管道 
為讓民眾權益充分獲得保障，抱怨得以紓解，本願提供各種管道接受民眾提出意見反應與建言： 
1.院長信箱：於本院急診區、門診區及掛號區等共設有三座。 
2.書面意見：高雄巿左營區軍校路553號　　醫勤組、監察官或各護理站或院長室 
3.申訴電話： 07-5817121轉2206 監察官 
4.意見傳真： 07-5871939 
5.網路反應：https://806.mnd.gov.tw/index.php?page=gbook_07
（三）、各類諮詢服務電話 
急診諮詢專線：(07)5878107 或

(07)5817121轉2100、2101   
社區健康服務與健檢諮詢專線：07-5817121轉3230
就診及醫療諮詢專線：5879651 醫勤組 
或(07)5817121轉2131
社會服務及諮詢專線：(07)5817121轉2142、2143 
藥物使用諮詢專線：(07)5887104 
（四）、資訊便民 
積極建置本院資訊網站，提供本院相關最新消息與醫療資訊，並規劃討論區、意見區、以廣納民眾建議並解決民眾疑議，近期並積極規劃網路掛號系統，提供更便民眾服務。本院網址為https://806.mnd.gov.tw/ ，其中本站分類架構及內容包括：單位及醫師介紹、門診時間、網路掛號（規劃中）、杏網相連、醫療保健、交通導引、便民手冊等。 
參、未來努力方向 
一、短程 
加強改善服務態度 
改善醫療作業流程 
加強外界公共關係 
加強病患動線設計 
改善健保申報制度 
加強資訊系統功能 
二、中程 
建立績效管理制度 
加強健保政策因應 
加強整體環境管理 
建置成本會計制度 
實施目標及績效管理 
成立病人安全作業考核小組 
三、長程 
　 規劃擴展醫療專科
建置完善醫療資訊系統 
持續經營整體營運目標 
建立本院專業形象與知名度
